Guatemala, 28 de Septiembre de 2018

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Mensual de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnicos No. 2972-2018 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.678-
2018 correspondiente del 03 al 30 de septiembre del presente afio y para cobro de mis
honorarios estoy presentando la factura Serie “B” No. 254.

Actividades Realizadas

e Apoyo al encargado de soporte técnico para la configuracion e
instalacién de impresora en asesoria del Despacho Superior. (1)

e Soporte técnico brindado en la oficina de Auditoria para la
configuracion de impresora. (1)

e Soporte técnico brindado en la oficina de Planificacién para el cambio
de Access Point, Switch y configuraciéon de impresora para efientizar
la conectividad de los usuarios. (2)

e Apoyo en las oficinas que ocupa el Archivo en ofibodegas ubicadas
en zona 18 para verificar las condiciones de los equipos y poder
contemplar algunas mejoras. (1)

e Apoyo en la oficina que ocupa la subadministracion del Palacio
Nacional de la Cultura para la instalaciéon y configuracion de un
escaner. (1)

e Soporte técnico para la oficina de Recursos Humanos en las

instalaciones del Club Guatemala (1)



e Soporte técnico en la oficina de inventarios para la configuracion e
instalaciéon de impresora, se le efectué mantenimiento y alineacion
de cabezales para prolongar el tiempo de uso. (1)

e Apoyar en la oficina de Juridico para la instalacién y configuracién de

una impresora laser que presentaba problema de conectividad
inalambrica. (1)

Resultados Obtenidos
.. Equipo instalado (1)
e Impresoras instaladas en red (5)
e Instalacion de Hardware (1)

e Configuracion de software (2)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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